Phinance Spétka Akcyjna
' phinance ul. Franciszka Ratajczaka 19, 61-814 Poznan
L ]

tel. +48 61 663 99 39 | fax.+ 48 61 661 11 59
www.phinance.pl

Zatgcznik nr 3 do Uchwaty nr 77-2018 Zarzadu Phinance S.A. z dnia 28.09.2018

ZASADY ROZPATRYWANIA REKLAMACII W PHINANCE S.A.

Definicje

Phinance — Phinance S.A. z siedzibg i adresem w Poznaniu, przy ul. Ratajczaka 19, 61-814 Poznan;

Reklamacja — kazde skierowane do Phinance wystgpienie Klienta, w ktorym Klient zgtasza zastrzezenia do
ustug swiadczonych przez Phinance w zakresie:

a) posrednictwa ubezpieczeniowego w rozumieniu ustawy z dnia 15.12.2017. o dystrybucji
ubezpieczen;

b) posrednictwa kredytu hipotecznego w rozumieniu ustawy z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie
hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami;
c) posrednictwa kredytu w rozumieniu ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim;

d) posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych w
rozumieniu ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu
alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi

Klient — osoba fizyczna lub prawna, na rzecz ktérej Phinance Swiadczyt czynnosci posrednictwa w zakresie co
najmniej jednej z dziatalnosci okreslony powyze;.

1)

3)

Sposoby przyjmowania Reklamacji
Phinance okresla nastepujgce sposoby ztozenia Reklamacji:

a) w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie i kazdym Biurze Phinance S.A. albo przesytka
pocztoway, kurierem lub postaricem na adres: ul. Ratajczaka 19, 61-814 Poznan;

b) ustnie - telefonicznie pod numerami telefonu: 0800 110 100 i 061 663 99 39 albo osobiscie do
protokotu podczas wizyty w siedzibie lub kazdym Biurze Phinance S.A.

c) w formie elektronicznej —za pomocg poczty elektronicznej na adres klient@phinance.pl

Reklamacja musi zawiera¢ dane pozwalajgce na ustalenia tozsamosci osoby sktadajgcej reklamacje.
Reklamacja nie zawierajgca danych umozliwiajgcych identyfikacje Klienta sktadajacego Reklamacje
pozostawiana jest bez rozpoznania.

Na zadanie Klienta Phinance potwierdza fakt ztozenia Reklamacji w sposdb uzgodniony z Klientem.

Klient moze ztozy¢ Reklamacje przez petnomocnika, dysponujgcego petnomocnictwem udzielonym w
zwyktej formie pisemne;.

Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen utatwi i przyspieszy jej rzetelne
rozpatrzenie.

Zasady rozpatrywania Reklamacji

Odpowiedzi na reklamacje udzielane sg w formie pisemnej bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi
przed jego uptywem.

Phinance udziela Klientowi odpowiedzig na reklamacje w formie papierowej lub za pomocgy innego
trwatego nosnika informacji. Odpowiedzi na reklamacje moze zostaé¢ dostarczona Klientowi poczta
elektroniczng wyfacznie na wniosek Klienta.

W przypadku nieuwzglednienia zadan Klienta podniesionych w reklamacji Klient ma mozliwosci
wystgpienia z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozpatrywania sporow
konsumenckich do Rzecznika Finansowego, ktory jest podmiotem uprawnionym wtfasciwym do
prowadzenia sporéw konsumenckich z Phinance S.A. Zasady przyjmowania wnioskéw przez Rzecznika
Finansowego znalezé mozna na stronie internetowej https://www.rf.gov.pl/zasady-przyjmowania-skarg.
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