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Zatgcznik do uchwaty nr 42/2022 Zarzadu Phinace S.A. z dnia 29.11.2022

Zatgcznik nr 1

do Regulaminu okreslajgceqo sposob i warunki prowadzenia dziatalnosci w zakresie posrednictwa w_zbywaniu i
odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy w Phinance Spdtka Akcyjna

SZCZEGOtOWE INFORMACJE DOTYCZACE PHINANCE S.A. ORAZ UStUGI DYSTRYBUCJI JEDNOSTEK
UCZESTNICTWA FUNDUSZY INWESTYCYJNYCH

Nazwa/firma podmiotu oraz dane pozwalajace na bezposredni kontakt klienta z podmiotem
Phinance Spdétka Akcyjna, z siedzibg przy ul. Ratajczaka 19, 61-814 Poznan,
Tel. (+48) 61 663 99 39, Faks (+48) 61 661 11 59, e-mail: klient@phinance.pl, www.phinance.pl

Sposoby komunikowania sie klienta z podmiotem oraz sposoby przekazywania zlecert do podmiotu

> Klient moze komunikowac sie z Phinance S.A. poprzez kanaty wskazane powyzej (telefon, faks, e-mail), jak
réowniez w centrali Phinance S.A. (adres wskazany powyzej) oraz za posrednictwem Agentéw Phinance S.A.

> Zlecenia Klientéw przyjmowane s przez Agentdow na przy uzyciu aplikacji przeznaczonych do
przekazywania zlecen typu Goniec Online.

Y

Klienci majg mozliwos¢ samodzielniego sktadania zlecedw internetowej aplikacji PhiMarket

A\

Dyspozycje przekazywane sg przez Agentéw przy uzyciu aplikacji przeznaczonych do przekazywania zlecen
typu Goniec Online lub, jezeli nie jest mozliwe przekazanie zlecenia za pomocg aplikacji, na formularzach
przygotowanych i udostepnionych przez Towarzystwo w postaci papierowej.

» Zlecenia i dyspozycje wypetnia Agent, lub Klient w obecnos$ci Pracownika lub Agenta, jezeli Klient sktada
dyspozycje w postaci papierowe;.

Wskazanie jezykéw, w ktérych Klient moze kontaktowac sie z podmiotem i otrzymywacé od niego dokumenty i
inne informacje:

Klient moze kontaktowac sie z Phinance w jezyku polskim. Dokumenty i informacje pochodzace od Phinance
bedg przygotowana w jezyku polskim.

Oswiadczenie o posiadaniu zezwolenia na prowadzenie dziatalnodci w zakresie posrednictwa w zbywaniu i
odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz nazwe organu nadzoru, ktéry udzielit podmiotowi zezwolenia

Dnia 12 pazdziernika 2016 roku Komisja Nadzoru Finansowego wydata decyzje o numerze
DFI/1/4031/19/36/15/16/U/AS zezwalajagcg na wykonywanie dziatalnosci przez Phinance S.A. w zakresie
posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych.

Podstawg prawng prowadzenia dziatalnosci w zakresie dystrybucji jednostek uczestnictwa oraz tytutdéw
uczestnictwa funduszy zagranicznych jest art. 32 ust. 2 Ustawy z dnia 27 maja 2004 roku o funduszach
inwestycyjnych (Dz.U. nr 146, poz. 1546), zgodnie z ktorym za zezwoleniem Komisji Nadzoru Finansowego
jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych, mogg by¢ zbywane i odkupywane za posrednictwem
podmiotu z siedzibg lub miejscem zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Wskazanie podstawowych zasad $wiadczenia ustugi posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa

Phinance S.A. Swiadczy ustugi posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych na zasadach okreslonych w regulaminach i procedurach wewnetrznych, w tym Regulaminie
sporzadzonym zgodnie z wymogiem §26 Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 3 pazdziernika 2019 r. w
sprawie postepowania podmiotdw prowadzacych dziatalnos¢ w zakresie posrednictwa w zbywaniu i
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odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz tytutdw uczestnictwa, a takze doradztwa inwestycyjnego w
odniesieniu do takich instrumentdéw ("Rozporzadzenie") oraz zgodnie z przepisami ustawy z dnia 27 maja 2004
r. o funduszach inwestycyjnych. Phinance S.A. prowadzi dziatalno$¢ w wyzej wskazanym zakresie za
posrednictwem Agentdw.

Lista funduszy inwestycyjnych, z ktérymi Phinance S.A. zawarta umowe, ktdrej przedmiotem jest przyjmowanie
i przekazywanie zlecen nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa lub tytutéw uczestnictwa lub pos$rednictwo
w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa lub tytutéw uczestnictwa.

UniFundusze Fundusz Inwestycyjny Otwarty (RFi 305), UniFundusz Specjalistyczny Funduszy Inwestycyjny
Otwarty (RFi 484), SKARBIEC Fundusz Inwestycyjny Otwarty (RFi 310), SKARBIEC-TOP Funduszy Stabilnych
Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty (RFi 181), SKARBIEC-TOP Funduszy Akcji Specjalistyczny Fundusz
Inwestycyjny Otwarty (RFi 180), SKARBIEC-Global Funds Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty (RFi
924), MetlLife Fundusz Inwestycyjny Otwarty Parasol Krajowy (RFi 515), MetLife Specjalistyczny Funduszy
Inwestycyjny Otwarty Parasol Swiatowy (RFi 263), lopema Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty (RFi
685), Ipopema m-Indeks Fundusz Inwestycyjny Otwarty (RFi 539), Rockbridge Fundusz Inwestycyjny Otwarty
Parasolowy (RFi 379), Rockbridge Fundusz Inwestycyjny Otwarty Strategii Akcyjnych (RFi 425), AGIO
Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty (nr RFl: 483), AGIO PLUS Fundusz Inwestycyjny Otwarty (nr RFi
1309), Investors Parasol Fundusz Inwestycyjny Otwarty (nr RFi 1020), Investors Parasol Specjalistyczny Fundusz
Inwestycyjny Otwarty (nr RFi 348), Superfund Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty (nr RFi 214),
Superfund Fundusz Inwestycyjny Otwarty Portfelowy (nr RFi 931), Esaliens Parasol Fundusz Inwestycyjny
Otwarty (nr RFi 831), Esaliens Senior Fundusz Inwestycyjny Otwarty (nr RFi 8), ESALIENS Parasol Zagraniczny
Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty (nr RFi 1216), VIG/C-QUADRAT Fundusz Inwestycyjn Otwarty
(nr RFI 1698), VIG/C-QUADRAT Specjalistyczn Fundusz Inwestycyjn Otwarty (nr RFI 1700), UNIQA Fundusz
Inwestycyjny Otwarty (nr RFI 546), UNIQA Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty (nr RFl 1528)

Wskazanie podstawowych zasad wnoszenia i zatatwiania przez podmiot skarg klientéw sktadanych w zwigzku
ze $wiadczonymi ustugami

» Reklamacje zwigzane z Swiadczonymi przez Phinance ustugami moze zostac ztozona:

e w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie i kazdym Biurze Phinance S.A. albo przesytka pocztows,
kurierem lub postaricem na adres: ul. Ratajczaka 19, 61-814 Poznan;

e ustnie - telefonicznie pod numerami telefonu: 0800 110 100 i 061 663 99 39 albo osobiscie do
protokotu podczas wizyty w siedzibie Phinance S.A. lub kazdym Biurze Phinance S.A.

e w formie elektronicznej — za pomocg poczty elektronicznej na adres klient@phinance.pl

A\ 4

Reklamacja musi zawiera¢ dane pozwalajgce na ustalenia tozsamosci osoby sktadajacej reklamacje.

A\

Rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nastgpig bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi do klienta przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ciggu 30 dni, termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

> W przypadku nieuwzglednienia zgdan Klienta podniesionych w reklamacji Klient ma mozliwosci
wystgpienia z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozpatrywania sporéw
konsumenckich do Rzecznika Finansowego, ktéry jest podmiotem uprawnionym wiasciwym do
prowadzenia sporéw konsumenckich z Phinance S.A. Zasady przyjmowania wnioskow przez Rzecznika
Finansowego znalez¢é mozna na stronie internetowej https://www.rf.gov.pl/zasady-przyjmowania-skarg.

> W przypadku, gdy skarga dotyczy nieprawidtowosci w zakresie realizacji zlecenia lub dyspozycji Klienta lub
uczestnictwa w funduszu inwestycyjnym, skarga przekazywana jest przez Inspektora kontroli wewnetrznej
w Phinance S.A. w ciggu 2 dni roboczych od jej ztozenia - do wtasciwego towarzystwa funduszy
inwestycyjnych lub odpowiedniego agenta transferowego funduszu inwestycyjnego.
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> W przypadku, gdy skarga lub reklamacja nie podlega rozpatrzeniu przez Phinance S.A. informacja o takiej
reklamacji lub skardze wraz z jej trescig jest przekazywana niezwtocznie do wiasciwego podmiotu nie
pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych.

Wskazanie podstawowych zasad postepowania podmiotu w przypadku powstania konfliktu intereséw oraz
informacje, ze na zadanie klienta zostang mu przekazane szczegétowe informacje dotyczace tych zasad

» Przez konflikt intereséw rozumie sie znane Phinance S.A. okolicznosci mogace doprowadzi¢ do powstania
sprzecznos$ci miedzy interesem Phinance S.A., osoby powigzanej z Phinance S.A. a obowigzkiem dziatania
przez Phinance S.A. w sposéb rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu Klienta, jak réwniez
znane Phinance S.A. okolicznosci moggce doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy interesami kilku
Klientéw Phinance S.A.

» Konflikt interesdow moze powstaé w szczegdlnosci, gdy Phinance S.A. lub osoba powigzana z Phinance S.A.:
=  moze uzyskac korzys¢ lub unikngc straty wskutek poniesienia straty lub nieuzyskania korzysci przez co
najmniej jednego Klienta;
= posiada powody, aby udziela¢ Klientowi lub grupie Klientéw preferencji w stosunku do innego Klienta
lub grupy Klientow;
"  ma interes rozbiezny z interesem Klienta;
= prowadzi takg samg dziatalno$¢ jak dziatalno$¢ prowadzona przez Klienta;
= otrzyma od osoby innej niz Klient korzy$¢ majgtkowg, inng niz standardowe prowizje i optaty, w
zwigzku z ustugg Swiadczong na rzecz Klienta.
» Srodki i procedury zarzadzania konfliktami intereséw zapewniaja osobom zaangazowanym w
wykonywanie przez Phinance S.A. czynnosci w zakresie dystrybucji niezaleznos¢ wykonywania tych

czynnosci, z uwzglednieniem zakresu i rodzaju dziatalnosci prowadzonej przez Phinance S.A., podmioty z
jej grupy kapitatowej, oraz mozliwego stopnia naruszenia intereséw Klientéw;

> Na zadanie klienta zostang mu przekazane szczegdtowe informacje dotyczgce zasad zarzgdzania
konfliktem intereséw w Phinance S.A.

Informacja o $wiadczeniach pienieznych i niepienieznych przyjmowanych lub przekazywanych przez Phinance
w zwigzku z ze $wiadczeniem ustug w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych
W zwigzku ze Swiadczeniem ustug w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu Jednostek Uczestnictwa
Funduszy oraz ustug nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego, Phinance S.A. nie moze przyjmowaé ani
przekazywac jakichkolwiek $wiadczen pienieznych, w tym opfat i prowizji, ani jakichkolwiek $wiadczen
niepienieznych, z wytgczeniem:
1) swiadczen pienieznych lub niepienieznych przyjmowanych od Klienta lub od osoby dziatajgcej w jego
imieniu oraz przekazywanych Klientowi lub osobie dziatajgcej w jego imieniu;
2) swiadczen pienieznych lub niepienieznych przyjmowanych lub przekazywanych osobie trzeciej, ktére
sg niezbedne do wykonywania swiadczonej ustugi na rzecz Klienta, w szczegdlnosci:
a) opfat narzecz organu nadzoru;
b) podatkdw, naleznosci publicznoprawnych oraz innych optat, ktérych obowigzek zaptaty wynika z
przepisow prawa;
3) $wiadczen pienieznych lub niepienieznych innych niz okreslone w pkt 1 2, pod warunkiem ze:
a) sg one przyjmowane albo przekazywane w celu poprawienia jakosSci ustugi Swiadczonej przez
Phinance S.A. na rzecz Klienta;

b) ich przyjecie lub przekazanie nie ma negatywnego wptywu na dziatanie przez Phinance S.A. w
sposob rzetelny i profesjonalny, zgodnie z zasadami uczciwego obrotu oraz zgodnie z najlepiej
pojetymi interesami Klienta;
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c) informacja o $wiadczeniach, w tym o ich istocie i wysokosci, a w przypadku gdy wysokos¢ takich
Swiadczen nie moze zostaé oszacowana — o sposobie ustalania ich wysokosci, zostata przekazana
Klientowi lub potencjalnemu Klientowi w sposdb rzetelny, doktadny i zrozumiaty przed
rozpoczeciem $wiadczenia ustugi, przy czym warunek ten uznaje sie za spetniony réwniez w
przypadku przekazania Klientowi lub potencjalnemu Klientowi informacji sporzgdzonej w formie
ujednoliconej.

Phinance S.A. otrzymuje od towarzystw funduszy inwestycyjnych, zarzadzajgcych funduszami inwestycyjnymi,
w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa ktérych Phinance S.A. posredniczy, $wiadczenia pieniezne
stanowigce wynagrodzenie wyptacane Phinance S.A. okresowo z tytutu wykonywania czynnosci majacych na
celu poprawienie jakosci ustugi posredniczenia w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa, ktérego
wysokos$¢ ustalane w oparciu o ponoszone przez Phinance S.A. koszty ww. czynnosci, ktérych zasadnosc
dokonania zostata zweryfikowana przez towarzystwa funduszy inwestycyjnych i ktére roztozone sg
proporcjonalnie na wszystkie fundusze, ktérych uczestnicy korzystajg lub mogg skorzysta¢, z ustug
poprawiajgcych jako$¢ $wiadczonej ustugi. Wynagrodzenie uzyskiwane przez Phinance S.A. ustalane jest
zgodnie z wzorami zawartymi w odpowiednich umowach o dystrybucje, z zastrzezeniem, ze wartos¢ tego
zwrotu kosztédw nie moze przekraczac¢ wartosci odniesienia wyliczonej jako 50-60% wynagrodzenia statego za
zarzgdzanie danym funduszem i wartosci aktywdw, zgromadzonych na rejestrach, otwartych za
posrednictwem Phinance S.A.

Z tytutu Swiadczonych przez siebie ustug w zakresie posredniczenia w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa Phinance S.A. jest uprawniona do uzyskania od Klientéw optat manipulacyjnych z tytutu
przyjmowanych zlecen. Optaty manipulacyjne sg pobierane przez fundusze inwestycyjne w kwocie stanowigcy
okreslony % wartosci zlecenia sktadanego przez Klienta i przekazywane do Phinance S.A. Optaty manipulacyjne
nalezne sg Phinance S.A. w wysokosci zgodnej z tabelg optat danego funduszu; przy czym, opfaty
manipulacyjne mogg by¢ czasowo obnizone lub nie pobierane w czasie akcji promocyjnych, badZz w ramach
plandw systematycznego oszczedzania; wynagrodzenie za zamiane/konwersje nalezne jest jedynie wtedy, gdy
pobrana zostaje optfata za nabycie w funduszu/subfunduszu, na ktérego jednostki nastepuje
zamiana/konwersja.

Wszelkie koszty i optaty zwigzane ze zbywaniem i odkupywaniem jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych oraz tytutdw uczestnictwa funduszy zagranicznych, w tym faczna wysoko$¢ kosztow
ponoszonych przez Klienta na rzecz funduszu/towarzystwa/spotki zarzadzajgcej wraz z wyszczegdlnieniem
kategorii ponoszonych kosztéw, wskazane sg w poszczegdlnych prospektach informacyjnych i dokumentach
stanowigcych kluczowe informacje dla inwestoréw tychze funduszy inwestycyjnych badz funduszy
zagranicznych.

Phinance S.A. nie przyjmuje wptat na nabycie jednostek uczestnictwa ani nie przechowuje takich srodkéw

Wskazanie miejsc prowadzenia przez podmiot dziatalnosci w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu
jednostek uczestnictwa lub tytutéw uczestnictwa funduszy.

Phinance prowadzi dziatalno$¢ w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu Jednostek Uczestnictwa
wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w nastepujgcych miejscach:

Ul. Franciszka Ratajczaka 19, 61-814 Poznan Al. Korfantego 9/1010 (Budynek: Hotel Katowice);
Ul. Dgbrowskiego 5/1, 42-202 Czestochowa 40-951 Katowice

Ul. Toruriska 15 Lok. U4, 80-747 Gdarisk Ul. Tadeusza Kosciuszki 227, 40-600 Katowice

Ul. Stowackiego 2B/2, 80-257 Gdarisk Ul. Plac Wolnosci 13/3, 62-500 Konin

Ul. Jadkowa Dolina 132/25, 80-286 Gdarisk Ul. Rynek Gtowny 39/40 lok. 5, 31-013 Krakow

Ul Hynka 32/7, 80-465 Gdarisk Ul. Grodzka 32/2, 31-044 Krakow

Al Grunwaldzka 83/5, 80-244 Gdarisk Ul. Przemystowa 4 / 473, 30-701 Krakéw

Ul Kartuska 137/4, 80-138 Gdarisk Ul.Waleriana tukasifnskiego 3B, 30-414 Krakéw
Al Grunwaldzka 212 lok. 4/15 , 80-266 Gdarisk ul. Grzegérzecka 102/59, 31-559 Krakéw

UL. $wietojariska 18/2, 81-368 Gdynia UL Krupnicza 7/7, 31-123 Krakéw
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Daszynskiego 30/12, 31-534 Krakdéw
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Ul.

Feliksa Radwanskiego 15, 30-065 Krakdéw

Al. Niepodlegtosci 809a, 81-805 Sopot

U

. 29 Listopada 11, 99-300 Kutno

Ul. Mikotaja Reja 13/15, 81-874 Sopot (biurowiec
INEKSPLO ) LOK. nr: 921-924

Ul. Krasinskiego 2/45, 20-709 Lublin

Ul. Anny Walentynowicz 28, 20-328 Lublin

Ul. Krélowej Korony Polskiej 25, LOK. 220, 70-486
Szczecin

Ul. Piotrkowska 125, 90-430 t6dz

Ul. Z6tkiewskiego 5, 87-100 Torun

Ul. Narutowicza 49, Lokal 2, 90-130 t4dz

Ul. Wrébla 10/22, 02-736 Warszawa

Ul. Narutowicza 49, Lokal 2a, 90-130 todz

Ul. Jana Ill Sobieskiego 104/49, 00-764 Warszawa

Ul. Gdaniska 90 Lokal 3.3, 90-508 t&éd?

Ul. Wrébla 20a, 02-736 Warszawa

Ul. WARSZAWSKA 1-3¢/9, 81-314 Gdynia

Ul. Jagiellonska 78/ 3.11, 03-301 Warszawa

Ul. Sniadeckich 13/5 60-774 Poznan

Ul. Cypryjska 2A, 02-761 Warszawa

Ul. Promienista 85/4, 60-401 Poznan

Al. Jerozolimskie 94, 00-807 Warszawa

Ul. Marszatkowska 20, 60-327 Poznan

Ul. Legnicka 55¢/2, 54-203 Wroctaw

Ul. Marceliiska 16 (Parter), 60-801 Poznan

Ul. Biatoskdrnicza 5/3, 50-134 Wroctaw

Ul. Staszica 6, 35-051 Rzeszow

Ul. Wybrzeze Wyspianskiego 36/8, 50-370 Wroctaw
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